MUCOCKPIT

Digitales Termin- und

Kundenmanagement fir KMU.

Mehr Termine. Weniger Aufwand.
/ufriedenere Kunden. @
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MyCOCKPIT // Vorteile

Mehr Termine. Weniger Aufwand.

/ufriedenere Kunden.

Online-Buchungen werden immer beliebter. Nicht nur Hotels und
Fluge, sondern auch der Coiffeur-Termin, der anstehende Reifen-
wechsel oder der Optiker-Termin werden immer ¢fter online ge-
bucht. So wunschen sich mittlerweile 81% der Kunden, ihre Termine
jederzeit online buchen zu kénnen.

Mit MyCOCKPIT konnen Sie Ihren Kunden diesen Wunsch ganz ein-
fach erfullen. Inre Kunden kannen sich online Uber Ihre freien Termine
informieren und buchen diese direkt auf Ihrer Webseite, local.ch
und search.ch, Google oder Facebook. Automatische Terminerin-
nerungen an lhre Kunden sorgen zudem fUr weniger Terminausfalle.

Gleichzeitig optimieren Sie Ihre internen Prozesse, sorgen fur eine
bessere Auslastung und sparen wertvolle Zeit. Sie haben alle
Termine und Kundendaten rund um die Uhr im Blick. Mit perso-
nalisierten E-Mails halten Sie auch ganz einfach Kantakt zu Ihren
Kunden. Zudem erstellt MyCOCKPIT fur Sie hilfreiche Auswertungen
Ihrer taglichen Arbeit, damit Sie Ihr Geschaft bestmadglich optimieren
kannen.

Ihre Vorteile mit MyCOCKPIT

Sie erhéhen Ihre Umsatzchancen

Ihre Kunden konnen bei Ihnen jederzeit einen Termin buchen - auch
dann, wenn Sie telefonisch nicht erreichbar sind, weil Sie gerade
Kunden bedienen, oder ausserhalb der Offnungszeiten. Damit sor-
gen Sie fUr eine bessere Auslastung und mehr Umsatz.

Sie erreichen eine héhere Kundenbindung

Sie erfassen alle wichtigen Kundendaten und konnen lhre Kunden
dadurch viel personlicher ansprechen. Nicht nur vor Ort, sondern
auch in personalisierten E-Mails wie zum Beispiel automatisierten
Geburtstagsgrussen ader individuellen Angeboten.

Sie sparen wertvolle Zeit

Mit MyCOCKPIT haben Sie Ihre Termine und Kundendaten immer
im Blick und konnen den Einsatz von Mitarbeitenden und Rdumen
optimal planen. Dank Online-Buchungen werden Sie nicht van Ihrer
eigentlichen Arbeit abgehalten. So sparen Sie wertvaolle Zeit.

Sie behalten die Ubersicht tber Ihr Geschaft

MyCOCKPIT erstellt automatisch Auswertungen fur Sie. Zum Bei-
spiel Uber die Terminauslastung von Mitarbeitenden oder die am
haufigsten gebuchten Dienstleistungen. Diese Analysen helfen
Ihnen bei der Optimierung Ihrer Tatigkeiten.

Sie sorgen fir weniger Terminausfalle

Dank automatischen Terminbestatigungen und -erinnerungen sor-
gen Sie dafur, dass Ihre Kunden punktlich zum Termin erscheinen
und diesen nicht vergessen.

Sie haben volle Kostentransparenz

MyCOCKPIT basiert auf einer Flatrate: Pro Buchung entstehen Ihnen
keine zusatzlichen Kosten, ganz egal wie viele Buchungen Sie er-
halten und van welchen Plattformen diese kammen.
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Haty Lehmann, Geschaftsfihrerin, Stylingpoint GmbH

«MyCOCKPIT macht meinen Arbeitsalltag viel
einfacher — dank Terminplanung, Newsletter-
Funktion und SMS-Erinnerung Iauft mein
Salon noch besser und meine Kunden sind
zufriedener.»




MyCOCKPIT // Prozess

In 3 Schritten ist Ihr KMU online buchbar

Personliche
Beratung

Gemeinsame Einrichtung
am Telefon

Liveschalten
der Online-
Buchungs-Funktion

Ihr personlicher Berater von localsearch zeigt Ihnen, was MyCOCKPIT alles kann.
Gemeinsam bestimmen Sie das fur Ihr Unternehmen passende Paket.

Sie vereinbaren direkt einen Termin fUr den weiteren Schritt: die individuelle Ein-
richtung Ihres Buchungstools.

Wir richten MyCOCKPIT gemeinsam nach Ihren Anforderungen und Wunschen ein.

Dabei Ubertragen wir auch gerne Ihre bestehenden Kundendaten. Wir zeigen Ihnen
alle wichtigen Schritte in der Bedienung, damit Sie bereit sind, selbst loszulegen.

Nach unserem Gesprach Uberprufen Sie alle Einstellungen und machen sich
vertraut mit MyCOCKPIT. Sobald Sie alle Einstellungen Uberprift haben und bereit
sind, anline buchbar zu sein, schalten wir in Absprache mit Ihnen die
Buchungsfunktion live: auf local.ch und search.ch, Google, Facebook sowie auf
Ihrer Website.

Auch nachdem Ihr MyCOCKPIT fertig eingerichtet ist, sind wir
selbstverstandlich gerne per E-Mail oder Telefon fur Sie dal

MyCOCKPIT-Features:

Online-Terminbuchung tber 24/7-Verfigbarkeit
mehrere Plattformen (Termine konnen jederzeit
(Ihre Website, Google, Facebook, gebucht werden)
local.ch und search.ch)

E-Mail-Terminerinnerung

Kundendatenbank Online-Agenda Kunden-Feedback-Funktion
(CRM) (cloudbasiert, von jedem

Gerat zuganglich)

Mobile App Unbegrenzte Anzahl erfassbarer E-Mail- und telefonischer Support
(besonders praktisch fur unterwegs) Mitarbeiter & Dienstleistungen

Zusatzlich beim Paket Standard:

SMS-Terminerinnerung E-Mail-Marketing & Chatfunktion
automatisierte Kampagnen (mit Kunden und Mitarbeitern)
(zB. Geburtstagsgrusse)

Auswertungen 1000 SMS inklusive
(automatische Analysen, zB. Termin-
auslastung, Stammkunden)

Zusatzlich beim Paket Professional:

Online-Vorausbezahlung Mitarbeiter-Schichtplan 5000 SMS inklusive
fir Ihre Kunden (effiziente Planung der Mitarbeiter)
(nach bessere Absicherung
var Terminausfallen)



MyCOCKPIT // Funktionen

Ihre persdnliche Buchungsseite
Hier wahlen lhre Kunden die Leistung, die Zeit und den Mitarbeiter aus.

lhr Terminkalender
Auf einen Blick sehen Sie alle Ihre Termine und die |hrer Mitarbeiter.

Ihre Kundendatenbank

Hier werden alle Kundendaten der Online-Buchung gespeichert (zB. Name, Telefon-
nummer, E-Mail-Adresse). Sie erganzen bei Bedarf mit anderen wichtigen Informationen
wie. Vorlieben Ihrer Kunden.

MyCOCKPIT // Fakten
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MyCOCKPIT Starter

Monatlich CHF 59
ESG* CHF 150

MyCOCKPIT Prafessional

Monatlich CHF 129
ESG* CHF 250




Wir bringen Kunden vom Web ins Geschaft

Erfolg fur KMU in der digitalen Welt

O I oCa I searc h Gefunden werden Kunden gewinnen Kunden binden
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MyLOCALINA
24/7 online buchbar
&
CRM
MyCOCKPIT
Firma optimal prasentiert MyWEBSITE
Uberall auffindbar,

buchbar und bewertbar digitalONE

In den wichtigsten Verzeichnissen und
Suchmaschinen prasent SWISS LIST

Jetzt auf localsearch.ch alles Uber unsere Produkte und Dienstleistungen herausfinden!

Machen Sie den ersten Schritt! Wir sind fiir Sie da! | localsearch

. . o Swisscom Directories AG
Vereinbaren Sie Ihren kostenlosen Beratungstermin: Forrlibuckstrasse 62
0800 86 80 86 oder marketing@Ilocalsearch.ch CH-8005 Zurich 1

Die in dieser Broschure enthaltenen Produkt- und Leistungsbeschreibungen, technischen Daten, Zugriffszahlen, Statistiken und dergleichen konnen von localsearch jederzeit geandert werden. Sie sind
ohne ausdrickliche anderweitige Vereinbarunglen) zwischen localsearch und dem Nutzer/Kunden nicht bindend. Die Inhalte dieser Broschure sind urheberrechtlich geschitzt. Die Bezeichnungen
«local.ch», «search.ch» und «localsearch» und gewisse andere Produkt- oder Dienstleistungsbezeichnungen (inkl. Logos) sind eingetragene Marken von localsearch. Alle Rechte bleiben vorbehalten.
Swisscom Directories AG (localsearch), Zurich, 2021.004.001-V1.

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermassen fur alle Geschlechter.



