In 5 Schritten

zum digitalen Erfolg
lhres KMU

Gefunden - Gesehen - Gebucht - Gekauft « Geliked
So machen Sie Marketing heute.
O,



Digitalisierung als
Pflicht, nicht Kur

Die Schweiz ist digital bereit - ihre KMU sind es noch
nicht. Diesen Umstand zeigt die aktuelle Studie
«KMU Digital Pulse 2025» unmissverstandlich auf.

Die ermittelten Zahlen sprechen eine
klare Sprache: 82 % der Bevolkerung
informieren sich online Uber Dienst-
leistungen, 77 % waollen direkt online
buchen. Doch lediglich 3 % der KMU
erfullen diese Bedurfnisse. Diese
LUcke ist nicht nur ein Versaumnis —
sieist ein Risiko.

Als CEO von localsearch sehe ich
taglich, wie digitale Sichtbarkeit uber
Erfolg oder Misserfolg entscheidet.

Wer online nicht gefunden wird,
verliert Kundschaft. Wer keine
Online-Buchung anbietet, vergibt
Auftrage. Und wer in KI-gestUtzten
Tools wie ChatGPT nicht prasent
Ist, wird morgen gar nicht mehr
wahrgenommen.

Uber den Erfolg entscheidet am
Ende, wie gut KMU die goldene
Marketing-Regel der funf Schritte
umsetzen: Ein KMU muss gefunden,

Was Kundinnen und Kunden wiinschen

82 %

wollen sich online Gber
Dienstleistungen
von KMU informieren, aber
nur 33 % der KMU haben
eine Website.

77 %

wiinschen sich von KMU
die Mdglichkeit einer direk-
ten Online-Terminbuchung,
doch nur 3% aller KMU
bieten diese auf
ihrer Website an.

gesehen, gebucht, gekauft und
geliked werden.

Diese funf Schritte sind heute
essenziell — sie definieren, ob ein
Unternehmen digital relevantist.
Wer hier nicht mitzieht, verliert den
Anschluss. Denn die Zeiten, in denen
es reichte, nur offline im Geschaft zu
sein, sind vorbei. Besonders jetzt, wo
Kl die digitale Suche revolutioniert.
Die gute Nachricht: Digitalisierung
ist machbar - auch fur Mikrounter-
nehmen mit 1 bis 9 Mitarbeitenden.

5 einfachen Schritten.»

Stefano Santinelli, CEQO localsearch

' «Digital erfolgreich in

(Swisscom Directories AG)

Mit Lésungen wie digitalONE konnen
KMU ihre Onlineprasenz, Buchbarkeit
und Kundenkommunikation automa-
tisieren. Ohne Agentur, chne techni-
sches Vorwissen. So gewinnen sie
Zeit, Vertrauen und am Schluss auch
neue Kundschaft.

Mein Appell an alle KMU: Warten

Sie nicht. Werden Sie digital sichtbar,
buchbar und relevant. Denn wer
heute entschlossen handelt,

sichert sich den entscheidenden
Vorsprung fur morgen.

56 %

56 %

lassen sich bei der
Buchungsentscheidung
von Bewertungen
beeinflussen.

machen den Kauf davon
abhangig, ob sie KMU-
Dienstleistungen direkt
online buchen kénnen.

ca.50%

der Schweizer Bevélkerung

planen, kiinftig KI zur Suche

nach Dienstleistungen von
KMU zu verwenden.



«Digitale Informationen
mussen dort sein, wo
die Kunden suchen»

Prof. Dr. Thomas Wozniak von der Hochschule Luzern
ist Co-Autor der Studie «<KMU Digital Pulse 2025».
Welche Empfehlungen er daraus fur KMU ableitet.

Viele Kundinnen und Kunden wollen
sich online informieren. Was heisst
das fir KMU?

Dass alle Informationen zu ihren Leis-
tungsangeboten dort verfugbar sein
mussen, wo die Zielgruppe sucht
Alles sollte verstandlich, aktuell,
ubersichtlich und vollstandig sein.

Was erwartet die Kundschaft bei
einer Online-Terminbuchung?

Sie muss einfach und fehlerfrei
funktionieren und die Sicherheit der
Daten gewahrleisten. Freie Termine
sollten in Echtzeit verfugbar sein.

Online-Bewertungen beeinflussen
die Buchungen. Worauf kommts an?
Bewertungen sind konkrete, erfah-
rungsbasierte Kundenmeinungen -
und damit eine zentrale Entschei-
dungsgrundlage fur die potenzielle
Kundschaft Mit ihrer Glaubwurdigkeit
steht und fallt ihre Wirkung.

Wie erhéhen KMU
ihre Chancen, bei
Suchabfragenin
Kl-Tools wie ChatGPT
zu erscheinen?

Ein vollstandiges, fur
Suchmaschinen optimiertes Unterneh-
mensprofil suf verschiedenen Platt-
formen ist zentral. Die Website sallte
zudem Uber aktuelle, maschinenlesbare
Kontaktdaten, Informationen zu
Produkten und Dienstleistungen sowie
Kundenbewertungen verfugen. Inhalte
von Expertinnen und Experten erhohen
die Sichtbarkeit.

Was ist zur Kontaktpflege mit der
Kundschaft besonders wichtig?

Die Kommunikation per E-Mail steht
bei den digitalen Kanalen an erster
Stelle. Nachrichten mussen moglichst
verstandlich formuliert sein, und

auf Ruckfragen sollte schnell
reagiert werden.

GEFUNDEN

Wer mit seiner Firma auf

@ allen relevanten Online-
Plattformen prasent und

leicht auffindbar ist, gewinnt

neue Kunden dazu. Das
sichert die Zukunft.

+ @ O

Die 5 Schritte
des digitalen
Marketings

6%a

GELIKED

Kunden legen Wert auf die
Erfahrungen anderer, damit sie

selbst gute Entscheide treffen
konnen. Online-Bewertungen
und -Empfehlungen sind

deshalb Gold wert.

Do

®@‘c

%9

GESEHEN

Ob Anzeige oder eigene

Website: In der digitalen Welt @

muss man prasent sein und
auf sich aufmerksam ma-

A,
chen. Am effizientesten geht w

=

das mit Online-Werbung.

o =

GEBUCHT

Termine online zu buchen, ist g

bequem - fiir alle Beteiligten.

Elektronische Erinnerungen
wie SMS erhdhen zudem die
Anzahl wahrgenommener
Termine.

9
, B

GEKAUFT

Online-Shopping boomt. Bieten
Sie den Kunden dort eine Ein-
kaufsmdglichkeit, wo sie sich

tiber Produkte und Dienst-

leistungen informieren.

90



So werden Sie

#GEFUNDEN

Sie kdnnen den schnellsten Service oder die besten Pro-
dukte bieten: Wenn Kunden nichts von Ihrem Angebot
wissen, konnen sie dieses nicht in Anspruch nehmen.

Gefunden werden, und zwar genau
dann, wenn Kunden einen brau-
chen, ist das A und O. Besonders
in der digitalen Welt, in der die
Konkurrenz riesig und immer
verfugbar ist. Nur: Wie kann

man online moglichst ein-

fach und effizient auf das

eigene Angebot aufmerk-

sam machen? Was braucht

es alles, waran muss man
denken, worauf achten? Und

wie aufwendig ist es”?

Viele Selbstandige kapitulieren
angesichts solcher Fragen - well
neben Job und Familie die Zeit
fehlt. Oder weil ihnen «Computer-
Angelegenheiten» nicht liegen.
Am Schluss ist es hier aber wie
mit der kaputten Waschmaschine:
Man muss nicht alles selbst

machen. Es gibt Spezialisten, die
helfen konnen. Wichtig fur alle, die
nicht einfach einen guten Freund
oder die versierte eigene Jung-
mannschaft einspannen konnen.

ALL-IN-ONE-LOSUNG
Ob Start-up, Kleinbetrieb oder
wachsendes Unternenhmen -
digitalONE von localsearch
erledigt das Marketing fur
Ihr Geschaft. Sie entscheiden,
was Sie brauchen: von der
Online-Prasenz uber Termin-
buchungen bis hin zur Pflege
Ihrer Kundschaft und Kam-
pagnen. Alles an einem Ort.
Ganz automatisch. So machen
Sie Marketing heute.

-

\_

Checkliste - Was braucht es?

-> Sind Sie mit Ihrem Geschaft auf allen relevan-
ten Plattformen der digitalen Welt prasent?

-> Konnen Kunden Sie Uber Dienste wie Google,
Google Maps, Bing, search.ch, local.ch,
Facebook und Instagram finden”

-> Finden auch Leute den Weg zu Ihnen, die nur
noch Kl-Assistenten wie ChatGPT und Co.
benutzen?

-> Erscheinen Sie in Navigationssystemen”??




So werden Sie

#GESEHEN

Machen Sie Kunden auf sich aufmerksam. Vergessen
Sie dabei nicht: Der erste Eindruck zahlt. Online umso
mehr, weil man sich nicht persdnlich begegnet.

Bevor Kunden ein Geschaft betre-
ten, verschaffen sie sich gerne in
einem Schaufenster einen ersten
Eindruck. Gefallt ihnen, was sie
sehen, treten sie ein und kaufen
vielleicht etwas. In der digitalen
Welt haben Firmen so viele
Schaufenster, wie es Platt-
formen gibt, auf denen

sie prasent sind. Die
Maoglichkeiten reichen

von Anzeigen Uber Google

Ads oder Social Media bis hin zur
eigenen Website. Auf diese Weise
gesehen zu werden, ist zentral -
genauso wie der Eindruck, den
eine Firma dabei hinterlasst. Von
Schlampigkeiten, beispielsweise
auf der Website, schliessen Kun-
den schnell auf die Arbeitsweise
des Anbieters. Achten Sie also auf
Tippfehler. Und beantworten Sie
alle wichtigen Fragen.

Was bieten Sie an? Was kostet es?
Wie sind die Lieferbedingungen?
Wie sind Ihre Offnungszeiten?
Kunden wollen die wichtigsten
Informationen auf einen Blick -
und Fotos oder Videaos, die ihnen
einen Eindruck vermitteln.

WEBSITE INBEGRIFFEN
Mit digitalONE von localsearch
erhalten Sie eine moderne Web-
site, die Ihre Dienstleistungen
und Angebote professionell und
Uberzeugend darstellt -
bereits im Paket inbegriffen und
jederzeit erweiterbar. Andert
man etwas, zum Beispiel
die Offnungszeiten, werden
auch die Eintrage auf den
Online-Plattformen aktualisiert

?

-

Ganz automatisch.

\_

Checkliste - Wie treten Sie auf?

- |hre Website ist Ihre Visitenkarte. Strahlt
sie die Professionalitat und Kompetenz aus,
fur die Sie stehen mochten?

-> Konnen sich Kunden von Ihrem Angebot ein
gutes Bild machen?

- Halten Sie Daten wie Preise und Offnungs-
zeiten auf allen Online-Plattformen 3 jour?

- Sind alle relevanten Daten vorhanden”?

- Entspricht Ihre Website den neusten
Sicherheitsstandards?

- Sind Ihre Anzeigen gut sichtbar?

- Ist Ihre Website furs Handy optimiert?




~__ Schritt 3
So werden Sie

#GEBUCHT

Ob Coiffeur oder Heizungsmonteur: Hat man sich
fir ein Angebot entschieden, braucht es einen Ter-

10

min. Online geht das unkompliziert - fir beide Seiten.

«Hast du schon angerufen?» —
«Hab ich, aber es kam nur der
Anrufbeantworter.» Oder:

«lch warte auf einen Rick-

ruf» Moglich ware auch:

«Der Laden war bereits

zU» Oder: «Ich hab nicht

mehr daran gedacht» Will

man als Kunde telefonisch

Termine vereinbaren, kann es muh-
sam werden. Fur Gewerbetreibende
ist das nicht anders: Man ist alleine
im Laden und gerade am Bedienen,
da Klingelt das Telefon..
Online-Buchungssysteme machen
allen das Leben leichter. Sie entlas-
ten Dienstleistungsanbieter, und
Kunden kénnen dank ihnen Termine
abmachen, wann immer es ihnen
passt - unabhangig von Offnungs-
zeiten. Dank schriftlicher Ruck-
bestatigung und elektronischer
Erinnerung, zum Beispiel per SMS,

nehmen Missverstandnisse ab.
Dadurch werden die drgerlichen
No-Shows weniger, und es geht
kein Umsatz verloren. Und
man l3uft selbst weniger
Gefahr, Terminkollisionen zu
verschulden.

BUCHEN INBEGRIFFEN
digitalONE von localsearch
bietet eine integrierte
Buchungslosung samt Termin-
und Kundenverwaltung. Damit
kannen Ihre Kundinnen und
Kunden direkt Uber Ihre Website,
Google, local.ch, search.ch
oder die sozialen Medien
Ihre Dienstleistungen buchen.
Dies ermdglicht Ihnen einen
reibungslosen Arbeitsalltag.

-

Checkliste - Termine im Griff?

-> Mussen Sie |hre Arbeit haufig unterbrechen,
weil Kunden telefonisch einen Termin verein-
baren mochten?

-> Bekommen Sie Ruckmeldungen von Kunden,
die gerne online buchen wurden, aber nicht
konnen, weil die Moglichkeit dazu fehlt?

- Hatten Sie schon finanzielle Ausfalle, well
Kunden ihre Termine verpasst haben?

-> Haben Sie selbst schon Kunden verargert, well
Sie einen Termin falsch eingetragen haben?

- Gehen Ihre Kunden zur Konkurrenz, weil diese
bereits Online-Buchungen anbietet?

11
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So werden Sie

#GEKAUFT

Online-Shopping boomt - auch bei KMU. Gut, wenn
man seinen Kunden eine e-Shopping-Lésung bietet.
Ob auf einer Website und/oder auf Drittplattformen.

Digital eingekauft wird nicht nur bei
grossen, sondern zunehmend auch
bei kleinen Anbietern. Und das auf
allen Kanalen: vom Online-Shop auf
einer Website Uber Amazon,
Google, Facebook bis hin zu
WhatsApp ader Schweizer
Plattformen wie ricardo.ch

oder brack.ch. Gemass Be-
fragungen wallen 33 Pro-

zent der Schweizer auch in
Quartierladen online bestellen.

Nur: Kleine Unternehmen verzichten
oft auf einen Webshop - aus
Unsicherheit. Wie kompliziert ist
das Handling des Systems? Wie
lauft das mit der Bezahlung?

Und fur welche Shop-Losung soll
ich mich entscheiden?

Auch hier gilt: Es gibt einfache
technische Maglichkeiten, selbst
fur kleine Anbieter, sowie Profis,
die gerne Beratung bieten.

Wer Produkte oder Services hat, die
sich auch online verkaufen lassen,
sollte also nicht zogern, sich nach
einer Losung umzusehen. Um auf
diese Weise zusatzlichen
Umsatz zu generieren.

~

EINFACHE
SHOPPING-LOSUNG

Mit digital ONE von localsearch
verkaufen Sie Ihre Produkte be-
quem online — auch ausserhalb

Ihrer Offnungszeiten. Erstellen

Sie schnell und unkompliziert

Ihren eigenen Webshop, ganz

ohne technisches Vorwissen.

Starten Sie kastenlos mit den
grundlegenden Funktionen und
erweitern Sie spater flexibel mit
zusatzlichen Optionen samt An-

Checkliste - Wie verkaufen Sie?

- Haben Kunden Sie schon einmal darauf
angesprochen, wie es bei Ihnen mit Online-

Bestellungen aussient?

-> Haben Sie Produkte, die Sie online anbieten
konnen, oder konnten Sie Ihr Angebot
entsprechend erganzen?

-> Haben Sie schon berechnet, wie viel Umsatz
Sie zusatzlich generieren konnten, wenn Ihr
Geschaft Online-Shopping anbieten wurde?

bindung an Ihr Kassensystem.

- Falls Sie einen Webshop haben: Lasst sich mit
den haufigsten Zahlungsmitteln wie Twint,
Kreditkarte, PayPal oder ApplePay einkaufen
und gelten die neusten Sicherheitsstandards??

13



____ Schritt5
So werden Sie

#GELIKED

Online-Bewertungen kénnen gnadenlos sein, aber
auch toll. Aufgrund dieser Spannweite scheuen sich
viele, sie anzubieten. Eine verpasste Chance.

14

Likes sind das Gold des Internets.
Bekommt man genugend, kann man
gut davon leben, wie Influencer
zeigen. Fallen sie spérlich aus, ist
man abgeschrieben - so die Be-
furchtung. Betreibt man ein
Geschaft, ist es wichtig zu

wissen, was die Kunden

denken - ob das, was sie

sagen, einem gefallt oder

nicht. Nur so hat man die
Maglichkeit, Sachen zu ver-
bessern und sein Angebot noch
gezielter auf die Wunsche und
Bedurfnisse seiner Kundschaft
auszurichten. Wer mit seinen Kun-
den in einen Dialog tritt, konstruktiv
auf Kritik, aber auch auf Lob eingeht,
gewinnt. Es starkt Beziehung und
Bindung und festigt den Ruf. Online-
Bewertungen sind dafur ein einfa-
ches Mittel - und dank neuen tech-
nischen Maglichkeiten viel weniger

aufwendig zu managen, als viele
denken. Wussten Sie Ubrigens,
dass Firmen, die ihre Online-Kun-
denbewertungen aktiv managen,
60 Prozent mehr Zugriffe auf ihre
Website verzeichnen?

SOCIAL MEDIA IM GRIFF
Mit digitalONE von localsearch
sehen Sie immer, was Ihre Kun-
den Uber Sie schreiben - zentral
gesammelt an einem Ort. Re-
agieren Sie direkt auf Feedback
und starken Sie damit das
Vertrauen in Ihre Firma. Dank der
zentralen Inbox geht das schnell
und unkompliziert. Planen und
veroffentlichen Sie zudem mit
wenigen Klicks professionelle
Beitrage auf Facebook,
Instagram und Co.

15
1.0.0.0.8.
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-

Checkliste - Feedback mdglich?

- Haben Sie einen Bereich, in dem Kunden
Ihnen Feedback geben konnen?

-> Haben Sie schon einmal aufgrund eines
nutzlichen Kunden-Inputs etwas an Ihrem
Service verbessert?

- Nutzen Sie selbst Kommentare und Bewer-
tungen van anderen als Orientierungshilfe,
wenn Sie etwas kaufen oder buchen?

-> Haben Sie sich schon einmal genervt, weil Sie
auf jeder Social-Media-Plattform einzeln
Kundenfeedback bewirtschaften mussten?

- Machten Sie selber Social-Media-Plattformen
bewirtschaften und Inhalte publizieren?

15



Ihr massgeschneidertes
Paket aus Modulen

Sie entscheiden, welche Funktionen Sie brauchen -
digital ONE Gbernimmt den Rest. Mit wenigen Klicks
sind Sie startklar und konnen Ihre Ablaufe automati-
sieren. So bleibt Ihnen mehr Zeit fiur lhr Geschaft.

So einfach gehts ©

Durch-
o starten
Beraten Sie geben bei der Arbeit
alles. Und dieses Engagement soll
Vereinbaren Sie einen telefonischen auch belohnt werden. Dank digitalOne
Termin mit unseren Expertinnen und erhalten Sie mehr Sichtbarkeit,
Experten und lassen Sie sich Anfragen und Kundschaft.
beraten - auf die Bediirfnisse Der Grundstein
Ihrer Firma angepasst, zum Erfolg.
unverbindlich und 9
kostenlos.
Einrichten

Sie haben weder die Zeit noch
die Energie noch die Nerven fir
komplizierte Technik? Bei digitalOne
missen Sie sich nicht den Kopf
zerbrechen. Mit wenigen

Klicks sind Sie /
16 startklar.

«lch habe keine Zeit fur Marketing.»
- Deshalb automatisieren wir es.

«lIch bin kein Technikprofi.»
-> Mit digitalONE sind Sie in wenigen Klicks startklar.

«lch bin schon auf Google.»

-> Wir bringen Sie in 50+-Such-
maschinen - automatisch.

Personlicher
Service inklusive

Unser Team begleitet Sie durch den
gesamten Prozess - vom Einrichten iiber
den laufenden Support bis zur kontinuier-
lichen Betreuung. Damit Sie sich ganz auf
Ihr Geschaft konzentrieren kénnen.
Und daneben mehr freie Zeit
fir die schénen Dinge

im Leben haben. 17



5 Grund

e fur

digitalONE

Ob Start-up, Kleinbetrieb oder wachsendes
Unternehmen: digital ONE bietet flexible

Pakete fir jeden Bedarf.

Sie entscheiden, was Sie
brauchen: von der Online-
Présenz Uber Terminbuchun-
gen bis hin zur Pflege Ihrer
Kundschaft und Kampagnen.
Alle Module lassen sich indivi-
duell zusammenstellen - pas-
send zu Ihren Bedurfnissen,
Ihrem Budget und Ihren Zielen.

&

ONLINE-PRASENZ

Ihre Geschaftsangaben wie
Offnungszeiten oder Dienstleistungen

0

WEBSHOP

Verkaufen Sie Ihre Produkte
bequem online - auch ausserhalb
Ihrer Offnungszeiten. Der Webshop
ist einfach zu bedienen, ohne
Zusatzgebiihren und voll
integriert in lhr digi-
tales Profil.

digitalONE

werden automatisch in Gber S0 relevanten @ localsearch
Suchmaschinen wie Google, Bing, local.ch oder
search.ch, in Reiseportalen wie Booking.com und
Tripadvisor, in KI-Suchen sowie in sozialen

Medien und Navi-Systemen veroffent-
licht - aktuell, einheitlich und
professionell. So werden
Sie online schnell
gefunden.

Uber

50’000

Schweizer Firmen
setzen auf digital ONE

Mehr Infos auf
www.digitalone.ch

KUNDEN .
Ob00
Verwalten Sie lhre Kundendaten Y A
digital und effizient: Kontakte, Nachrichten- -
verlaufe, Bewertungen und mehr - Sie finden
alles an einem Ort. Fiir einen besseren Uberblick
und fur langfristige Beziehungen.

BUCHUNGEN

Mit dem integrierten Buchungstool vereinbaren
Sie Online-Termine mit Kundinnen und Kun-
den direkt Gber lhre Website, tiber local.ch,

search.ch oder die sozialen Medien -
inkl. Erinnerungsfunktion und
Kalendersynchroni- '
sation.
BEWERTUNGEN

Sie sehen, was lhre Kundinnen und Kunden
Uber Sie schreiben - zentral gesammelt an
einem Ort. Reagieren Sie direkt auf Feedback
und starken Sie damit das Vertrauen in Ihre Firma.

SOZIALE MEDIEN

Planen und verdffentlichen Sie Beitrage auf
Facebook, Instagram und Co. mit wenigen
e Klicks. Dank Unterstiitzung von kiinst-
el licher Intelligenz und zentraler
WEBSITE Inbox rez?gie!'en Sie schnell
auf Mitteilungen und

Sie erhalten eine moderne Kommentare.
Website, die Ihre Dienstleistungen und
Angebote professionell und Gber-
zeugend darstellt - bereits
im Paket enthalten
und jederzeit
erweiterbar.

19



So sprechen Unternehmen
uber digitalONE.

Stellen Sie sich vor, Ihr Marketing Iauft automatisch.
Mit digital ONE sind Sie online sichtbar, buchbar und
erreichbar. Sie verkaufen sogar rund um die Uhr.

Dieser Ratgeber entstand in Zusam- ‘
menarbeit zwischen localsearch J E
(Swisscom Directories AG) und
dem Ringier Brand Studio.
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